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Povinnost organti socialn¢€ pravni ochrany déti fidit se pii vykonu socialné-pravni ochrany
standardy kvality, stanovi § 9a odst. 3 zadkona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, ve
znéni pozdéjSich predpisii. Standardy kvality socidlné-pravni ochrany jsou kritérii urcujicimi
uroven kvality poskytovani socidlné-pravni ochrany.

Ucelem standardizace je sjednoceni postupt v rdmci vykonu socidlné-pravni ochrany déti,
zajisténi jednotného piistupu ke klientim, nastaveni procest fizeni kvality a jeji srovnatelné
urovné.

Standardizace vykonu socidlné-pravni ochrany ustanovi zavazné postupy pro piijimani
opatieni, povede k profesionalnimu rozvoji pracovnikii odboru socialniho M&U Zatec a k
vyuzivani modernich metod socialni prace. Zajisténi dostate¢ného personalniho obsazeni a Grovné
technického a prostorového vybaveni, pfiméfeného narocnosti vykonu socialné-pravni ochrany ve

spravnim obvodu MéU Zatec, bude mit zdsadni vyznam pro dosazeni vyssi efektivity a kvality
prace v ramci vykonu socidlné-pravni ochrany déti.

Standardy kvality pii poskytovani socialné-pravni ochrany déti obecnim Gfadem v LiSanech
vychazi kromé platné legislativy také z vlastni praxe organu socialné-pravni ochrany déti M&U
Zatec, metodické podpory Krajského ttadu Usteckého kraje a vystupii projektu ,,Zavadéni
standardu kvality socialné-pravni ochrany pii poskytovani socialné-pravni ochrany déti obecnim
uradem v LiSanech®.

Obecni uiad LiSany je v souladu s ustanovenim §4 zdkona ¢&. 359/1999 Sb., o socialné pravni
ochrané déti, v platném znéni, (dale jen zakon o SPOD) organem socialné-pravni ochrany.

Vvkon socialné-pravni ochrany déti v plném rozsahu zajiStuje obec s rozSirenou pusobnosti
— Méstsky urad Zatec.




Obecni tfad je v souladu se zakonem o SPOD:

e podle § 10 odst. 1 pism. a) povinen vyhledavat déti uvedené v § 6 zakona (déti ohrozZené, na néz
se vztahuje socialné pravni ochrana); - tzv. vyhleddvat ohrozené deti

e podle § 10 odst. 1 pism. b) povinen pisobit na rodie, aby plnili povinnosti vyplyvajici
z rodi¢ovské odpovédnosti;

e podle § 10 odst. 1 pism. ¢) povinen projednat s rodici odstranéni nedostatkti ve vychove ditéte;
e podle § 10 odst. 1 pism. d) povinen projednat s ditétem nedostatky v jeho chovani;

e podle § 10 odst. 1 pism. e) povinen sledovat, zda je na zakladé kontrolnich opravnéni
zamezovano v pristupu déti do prostfedi, které je z hlediska jejich vyvoje a vychovy ohrozujici;

e podle § 10 odst. 1 pism. f) povinen poskytnout nebo zprostfedkovat rodi¢tim na jejich zadost
poradenstvi pfi uplatiovani narokii ditéte podle zvlastnich pravnich piedpisi;

e podle § 10 odst. 1 pism. g) povinen ozndmit obecnimu ufadu obce s rozsifenou pisobnosti
skutecnosti, které nasvédcuji tomu, ze jde o déti uvedené v § 6 zakona;

e podle § 13 odst. 3 obecni ufad s rozsifenou plsobnosti mize pozadat ptislusny obecni tiad, aby
sledoval, zda jsou dodrZzovana vychovna opatieni, o nichz rozhodl;

o podle § 15 odst. 1 — ocitne-li se dité bez péce pfiméiené jeho veku, zejména v disledku umrti
rodi¢l nebo jejich hospitalizace, je obecni ufad povinen zajistit takovému ditéti neodkladnou
péCi; pii zajisténi této péCe zpravidla da prednost piibuznému ditéte. O uvedeném opatieni
neprodlené uvédomi obecni ufad obce s rozsifenou pisobnosti;

e podle § 32 odst. 1
a) zameétuje svoji pozornost na vyuzivani volného Casu téchto déti,

b) zaméfuje svoji pozornost na déti vyhledavajici styky s fyzickymi osobami nebo skupinami
téchto osob pozivajicimi alkoholické napoje nebo navykové latky nebo pachajicimi trestnou
¢innost,

¢) sleduje u déti projevy nesnasenlivosti a nasili,

d) vénuje pozornost détem z rodin s nizkou socialni urovni,

e) zabranuje pronikani neptiznivych socialnich a vychovnych vlivii mezi ostatni skupiny déti,
f) nabizi détem programy pro vyuziti volného Casu se zfetelem k zajmim déti a jejich
moznostem,

g) spolupracuje se Skolami, povéfenymi osobami, zdjmovymi sdruzenimi a dal$imi subjekty.

e podle § 37 odst. 1 povinen ucinit opatfeni k ochran¢ zivota a zdravi a zajistit uspokojovani
zakladnich potieb v nejnutnéjsim rozsahu vcetné zdravotnich sluzeb ditéti uvedenému v § 2
odst. 3 zakona (ditétem je ale v tomto piipadé cizinec), ocitlo-li se takové dit€¢ bez jakékoliv
péce nebo jsou-li jeho zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné ohrozeny nebo naruSeny. O opatienich
neprodlené informuje obecni Gfad obce s rozsifenou plisobnosti;

e podle § 51 odst. 3 pism. a) obecni ufad na vyzadani podava zpravy o pomerech ditéte, u n¢hoz
soud rozhodl o vychovném opatieni;

e podle § 51 odst. 3 pism. b) doporucuje soudu osobu vhodnou stat se poru¢nikem a toto své
doporuceni oznamuje obecnimu tfadu obce s rozsifenou ptisobnosti;

e podle § 51 odst. 3 pism. ¢) podava obecnimu ufadu obce s rozsifenou plsobnosti zpravy o
pomérech ditéte;

e podle § 51 odst. 3 pism. d) podava statnimu zastupitelstvi zpravy o pomérech ditéte, u néhoz
soud na navrh statniho zastupitelstvi v ob¢anskopravnim tizeni ulozil ochrannou vychovu;

e podle § 56 vede ,,zjednodusenou* evidenci a spisovou dokumentaci dle ¢l. 34 a 35 Smérnice
MPSV ¢j.: 2013/26780-21 (ze dne 19. 9. 2013) o stanoveni rozsahu evidence déti a obsahu
spisové dokumentace.



Na obecnim uUfadu LiSany neni zafazen zaméstnanec, v jehoZ pracovni naplni je zajiStovani vykonu
socialné-pravni ochrany déti. Obecni Gifad LiSany tvofi:

- starosta

- mistostarosta

- ucetni obce

Utedni hodiny:
Pondéli 7.30 - 16.00
Utery 7.30 - 14.00

Stireda 7.30-16.00
Ctvrtek 7.30 - 14.00
Patek 7.30 - 14.00

Podatelna: podatelna.lisany@seznam.cz

Pti vykonu socialné-pravni ochrany déti jsou organy socialné-pravni ochrany povinny fidit se standardy

kvality socialné-pravni ochrany, které jsou uvedeny Vv pfiloze ¢. 1 vyhlasky Ministerstva prace a
socidlnich v&ci CR ¢&. 473/2012 Sb.:

1. Mistni a ¢asova dostupnost

- U obecniho ufadu se nehodnoti

2. Prostiedi a podminky
Kritéria dle prilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.:

2a Vykon socialné-pravni ochrany je zajistén v prostorach vhodnych pro komunikaci s ohrozenymi
détmi a rodinami. Organ socialné-pravni ochrany zajisti takové prostory pro vykon socialné-pravni
ochrany, které predstavuji odpovidajici zdzemi pro vykon socidlné-pravni ochrany a jejichz kapacita
odpovidd mnozstvi konzultaci spojenych s poskytovanim socialn€-pravni ochrany.
Vykon socialné-pravni ochrany je realizovan v prostorach objektu obecniho utadu.

3. Informovanost o vykonu socidlné-pravni ochrany déti
Kritéria dle prilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.:

3a Organ socialné-pravni ochrany zvetejni zpiisobem umoziujicim dalkovy pfistup ¢i jinym vhodnym
zplsobem vnitini pravidla a postupy jim vytvofené za Ucelem naplnéni téchto standardt kvality
socialné-pravni ochrany pii poskytovani socialné-pravni ochrany.

3b Organ socialné-pravni ochrany ma zpracovany informace o rozsahu a podminkach poskytovani
socialné-pravni ochrany, a to ve formé srozumitelné cilové skupiné. Tyto informace jsou vefejné
dostupné.

Vnitini pravidla jsou uvefejnéna na webovych strankach obce LiSany: www.lisany.cz  (nebo
Vv prostorach obecniho tifadu) v rozsahu, v némz je vykon socialné-pravni ochrany zajist'ovan.

4. Personalni zabezpeceni vykonu socialné-pravni ochrany déti
Kritéria dle prilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.:

V Obecnimu ufadu LiSany neni zafazen zaméstnanec, v jehoz pracovni naplni je zajistovani vykonu
socialné-pravni ochrany déti. Obecni Gfad LiSany tvofi:

- starosta

- mistostarosta

- Ucetni obce


http://www.lisany.cz/

Utedni hodiny:
Pondéli 7.30 - 16.00
Utery 7.30 - 14.00
Stieda 7.30 - 16.00
Ctvrtek 7.30 - 14.00
Patek 7.30 - 14.00

Podatelna: podatelna.lisany@seznam.cz

5. Prijimani a zaSkolovani
Kritéria dle prilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.:

Vzhledem k tomu, Ze v obecnim ufadu LiSany neni zafazen zaméstnanec, v jehoz pracovni naplni je
zajistovani socialné-pravni ochrany, neni standard zpracovan.

6. Profesni rozvoj zaméstnanci
Kritéria dle prilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.:

Vzhledem k tomu, Ze v obecnim ufadu LiSany neni zafazen zaméstnanec, v jehoz pracovni naplni je
zajistovani socialné-pravni ochrany, neni standard zpracovan.

7. Prevence
Kritéria dle prilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.:

7a Organ socialné-pravni ochrany aktivné vyhledavd a monitoruje ohrozené déti. Prokazatelné
koordinuje, ptipadné vytvaii podminky pro preventivni aktivity ve svém spravnim obvodu.

7b Organ socialné-pravni ochrany v ramci preventivnich aktivit spolupracuje s dalsimi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy vefejné moci, zejména s organy uzemni samospravy,
povéfenymi osobami, poskytovateli socialnich sluZeb, zastupci $kol a $kolskych zafizeni, Policii Ceské
republiky, Probacni a mediacni sluzbou, soudem, statnim zastupitelstvim, poskytovateli zdravotnich
sluzeb, ptipadné dalsimi fyzickymi osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci ziiCastnénymi
na péci o ohrozené déti podle mistnich potfeb a podminek. VSechny uvedené subjekty mohou jako formu
spoluprace v ramci vyse uvedeného zvolit tym pro déti a mladez.

Obecni Gfad Lisany monitoruje déni v obci v oblasti aktivit pro déti (rodiny s détmi ¢i pii spolecenskych
akcich). Pfi své Cinnosti tzce spolupracuje s Meéstsky uradem Zatec.
Tym pro déti a mladez nebyl ustaven.

8. Prijeti oznameni, posouzeni naléhavosti a pridéleni pripadu
Kritéria dle prilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.:

8a Orgén socialné-pravni ochrany jednotné postupuje pfi piijeti oznameni piipadu a jeho evidenci.

8b Kazdy piipad organu socialné-pravni ochrany je posouzen s ohledem na jeho naléhavost.

8c Kazdy pfipad je pfidélen konkrétnimu koordinatorovi piipadu. Koordinator fidi pribéh vykonu
socialné-pravni ochrany u daného piipadu.

Pravidla postupu pro pfijimani oznameni:
Email: oulisany@quick.cz

Podatelna ufadu: podatelna.lisany@seznam.cz
Telefon:415 783 265, 415 714 439

Vlastni zjisténi v terénu



mailto:oulisany@quick.cz

Oznameni prijima starosta, pfip. mistostarosta nebo tUcetni obce, ktefi pak postupuji dle pravidel
obecniho Gfadu. Informaci a podnét ohledné mozného ohroZeni ditéte mtize obecni Gfad obdrzet rovnéz
od kterékoli fyzické osoby (§ 7 odst. 2 zakona o SPOD), anebo napt. ze Skoly, od lékate, policie ¢i
jiného subjektu. Na obecni ufad se miZe s Zadosti o pomoc obratit rovnéZ samo dité, a to 1 bez védomi
rodi¢ii (§ 8 odst. 1 zdkona o SPOD).

Pravidla pro vyhodnoceni naléhavosti ptipadu:

V pripadé ohrozeni zivota a zdravi ditéte je neprodlené¢ prijimano opatfeni k zajisténi ditéte (tj.
poskytnuti zejména neodkladné péce ditéti) a kontaktovan Méstsky ttad Zatec.

9. Jednani, vyhodnocovani a individualni plan ochrany ditéte
Kritéria dle prilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.:

9a Pti jednani s klientem dodrzuje organ socialné-pravni ochrany zakladni principy vykonu socialng-
pravni ochrany zejména

- respektuje individudlni pfistup ke vSem klientim,

- vychazi z individualnich potieb kazdého klienta,

- podporuje samostatnost klientd,

- uplatiiuje individualni pfistup k potfebam kazdého klienta,

- motivuje k péci o déti,

- posiluje socialni zaclefiovani klientt,

- dtsledné dodrzuje lidska prava a zékladnich svobody,

- podporuje kontakt s pfirozenym socialnim prosttedim,

- informuje klienta o postupech pouzivanych pii vykonu socialné-pravni ochrany.

9b Organ socialné-pravni ochrany zajistuje sluzby potfebné pro jednani s osobami se specifickymi
potfebami, nebo ma dojednanou spolupraci s fyzickymi osobami a pravnickymi osobami, které tyto
sluzby zajisti externé.

Zamestnanci obecniho ufadu znaji a pfi vykonu socialné-pravni ochrany respektuji Listinu zakladnich
prav a svobod, Umluvu o pravech ditéte, obecnd ustanoveni zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni tad,
Vv platném znéni, atd.

V pripadé osob se specifickymi potfebami jsou vyuzivany veSkeré dostupné formy komunikace,
k jednani jsou pfizvani zastupci pravnickych ¢&i fyzickych osob, které jsou schopny komunikaci
facilitovat (zejm. se jedna o tlumo¢niky do znakové feci, podpiirce osob apod.).

10. Kontrola pripadu
Kritéria dle prilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.:

10a Organ socialné-pravni ochrany zajistuje pravidelnou kontrolu ptipadt.

Obecni ufad ma stanovena Vnitini pravidla - smérnici pro kontrolu pfipadt pii vykonu socialné-pravni
ochrany déti. Kontrola je provadéna dle potfeby a ¢etnosti pripadl feSenych v ramei vykonu socialng-
pravni ochrany déti.

11. Rizikové a nouzové situace
Kritéria dle prilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.:

1la Zaméstnanci zafazeni v organech socialné-pravni ochrany k vykonu socialné-pravni ochrany jsou
pfipraveni na vyskyt rizikovych a nouzovych situaci a jsou prokazateln¢ seznameni se situacemi, které
mohou nastat v souvislosti s vykonem socialné-pravni ochrany véetné postupti pii jejich feseni.

Kazdy pracovnik SPOD je dale prokazateln¢ seznamen s dokumentem ,,Informace o hodnoceni
pracovnich rizik zaméstnance — Vykon socidlné-pravni ochrany déti®, tuto skutenost potvrzuje
podpisem tohoto dokumentu. Soucasti tohoto dokumentu je seznameni pracovnika s predpisy a
postupy Vv oblasti:

- bezpecnosti prace na pracovisti a v terénu,

- zdrojl rizik a opatfeni pro praci s agresivnim klientem, (jedndni s nim se ucastni minimalné dva
pracovnici nebo je privolana statni policie atd.).

- povinnosti pfi vzniku Grazu, poskytnout prvni pomoc a zajistit zdravotni sluzbu, sanitku



12. Dokumentace o vykonu socialné-pravni ochrany déti
Kritéria dle prilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.:

12a Organ socialné-pravni ochrany uplatiuje systém zpracovani, vedeni, evidence a archivace
dokumentace, v€etné vedeni elektronické dokumentace v informa¢nim systému socialné-pravni
ochrany déti o klientech a dalSich osobach.

12b Zaznamy organu socialné-pravni ochrany jsou vedeny takovym zpisobem, aby byly
srozumitelné pro klienta.

12a O détech, které jsou zarazeny v evidenci obecniho ufadu, vede Obecni ufad LiSany
spisovou dokumentaci dle § 56 zadkona ¢. 359/199Sb. a ¢l. 34 a 35 provadéci Smérnice MPSV
¢.j. 2013/26780-21 ze dne 19. 9. 2013.

13. Vyfizovani a podavani stiZnosti
Kritéria dle prilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.:

13a Orgén socialné-prdvni ochrany ma zpracovana pravidla pro podavani, vyfizovani a
evidenci stiznosti v podobé srozumitelné pro vSechny klienty.

13b Organ socialné-pravni ochrany informuje klienty a dals$i osoby o moznosti podat stiznost,
a to zptisobem srozumitelnym klientim a dalSim osobam.

Pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti jsou k dispozici na webovych strankach obecniho
uradu www.lisany.cz a také piimo na obecnim ufadu. Zde jsou klienti a dal$i osoby informovani o
moznosti podat stiznost, a to zptisobem srozumitelnym klientim a dal$im osobam.

Adresa ufadu: Obecni ufad LiSany, Lisany ¢. p. 34, 440 01 Louny
Email: oulisany@quick.cz

Telefon:: 415 783 265, 415 714 439

Fax: 415 783 265

WWW: www.lisany.cz

ID datové schranky: txsbu8d

Podatelna tiradu: podatelna.lisany@seznam.cz

14. Navaznost vykonu socialné-pravni ochrany déti na dalsi subjekty
Kritéria dle prilohy ¢. 1 vyhlasky ¢. 473/2012 Sb.:

14a Organ socialné-pravni ochrany zprostiedkovava a doporucuje klientim sluzby jinych fyzickych a
pravnickych osob podle jejich potieb, a to v souladu s cili podpory stanovenymi v individualnim planu
ochrany ditéte.

Obecni tfad zde uzce spolupracuje s Méstskym tfadem obce s rozsifenou ptisobnosti Zatec, ktery je
klicovym ¢lankem v soustavé organti socialn€-pravni ochrany déti. Muze téz doporucit sluzby napf.
poskytovateld socialnich sluzeb nebo osob ¢i organizaci, které maji povéteni k vykonu socialné-pravni
ochrany déti.
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